Comunicado n® 01 / 23.01.2018

Suspensao de Agendamento de Cargas -
Importacao

O GRU Airport Cargo informa que, a partir de 01/02/2018, a tolerancia para
aplicacdo da suspensio do agendamento das cargas que permanecerem na area de
Liberagao/Expedigao-DI passara para 15 minutos a contar do horario agendado.

Caso ocorra a suspensao do agendamento, o cliente devera solicitar via Portal Externo
- CMS, o servigo de "Permanéncia de Carga na Liberagao ou Expedigao - Importagao”
para o desbloqueio do sistema CMS e a emissao do DAPE, para assim prosseguir com um
novo agendamento.

Lembre-se que uma reserva de horario pressupoe o bloqueio de um espago na doca por
um intervalo de tempo, e o nao comparecimento ou o atraso na apresentacao de uma
transportadora acarreta uma sequéncia de atrasos ou perda de atendimento de outras,
além do congestionamento de cargas na area de expedigao.

Em caso de dividas, entre em contato pelo telefone (11) 2445-5000 ou pelo e-mail gruairport-
cargas-cac@gru.com.br
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